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PROCESO:    
 

FECHA:    
 

PERIODO EVALUADO:    
 

 

 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

 

DESCRIPCION 
OPERACIONAL DEL 

INDICADOR 

 

RESULTADO 
RESULTADO 

PORCENTAJE DE 
RESPUESTA DE 

SOLICITUDES DE LA 

POBLACION POBRE NO 
ASEGURADA 

No solicitudes de población 

pobre no asegurada atendidas 
por mes / Total de solicitudes 
radicadas de población pobre no 
asegurada por mes X 100 

 

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES 

AUTORIZADAS DE LA 
POBLACION POBRE NO 

ASEGURADA 

No solicitudes de población 
pobre no asegurada autorizadas 
por mes / Total de solicitudes de 
población pobre no asegurada 
radicadas por mes X 100 

 

PORCENTAJE DE 
NEGACION DE 

SOLICITUDES DE LA 
POBLACION POBRE NO 

ASEGURADA 

No solicitudes de población 
pobre no asegurada Negadas 

por mes / Total de solicitudes de 
población pobre no asegurada 
radicadas por mes X 100 

 

 
PORCENTAJE DE 

EVENTOS NO POSS DE 

POBLACION POBRE NO 
ASEGURADA 

No solicitudes de Eventos NO 
POS de población pobre no 

asegurada por mes / Total de 
solicitudes de población pobre 
no asegurada radicadas por mes 
X 100 

 

 
PORCENTAJE DE 

EVENTOS NO POSS DE 
POBLACION CON EPSS 

 

No solicitudes de Eventos NO 
POS de EPSS autorizados por 
mes / Total de solicitudes De 
EPSS radicadas por mes X 100 
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OBSERVACIONES: 

FIRMA 
CARGO 

 
OPORTUNIDAD DE Total de transcurridos en la  

RESPUESTA A respuesta al servicio – Total de 
SOLICITUDES DE días transcurridos a la fecha de 

POBLACION POBRE NO radicación del servicio 
ASEGURADA  

AMBULATORIAS  

OPORTUNIDAD DE Total de horas transcurridas 
entre la solicitud de urgencia– 
Total de horas que 
transcurrieron para dar 
respuesta a la solicitud de 

urgencias 

 

RESPUESTA A 
SOLICITUDES DE 
URGENCIA DE LA 

POBLACION POBRE NO 

ASEGURADA 

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES SIN RED 
PRESTADORA EN EL 

DPTO 

Total de servicios solicitados que 
no se encuentran en el 
departamento/ No. Total de 
servicios solicitados x 100. 

 

PORCENTAJE DE Total de solicitudes autorizadas  
SOLICITUDES por fallo des radicadas de 

AUTORIZADAS POR tutela/Total de solicitudes 

FALLO DE TUTELA radicadas 
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