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VISITA DE 
AUDITORIA DE CALIDAD 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 
 
 

FECHA: 

HORA: 

INICIO: TERMINA: 
 

MUNICIPIO: 

INSTITUCION: 

EJE PROGRAMATICO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD. 
 

PERSONAL QUE RECIBE LA VISITA: 

FUNCIONARIOS QUE BRINDAN LA VISITA: 

 

 
ASPECTOS REVISADOS DETALLES Y OBSERVACIONES 

 

AUDITORIA DE CALIDAD A 
HISTORIA CLÍNICA 

 
APLICACIÓN DE PROCESOS, 
PROCEDIMIENTOS, GUIAS, Y 
CALIDAD DE HISTORIA 
CLINICA Y REGISTROS 
ASISTECIALES 
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MONITOREO AL PROGRAMA 
DE SEGUIMIENTO A RIESGOS 
Y EVENTOS ADVERSOS 

 

PROCESOS Y SISTEMAS DE 
NOTIFICACION, 
COORDINACION  CON 
COMITES, EN CADA 
SERVICIO 

 

 

AUDITORIA AL SOGC 
 
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
AL PAMEC 

 

 

SATISFACCION DEL 
USUARIO 

 
SATISFACCION DEL CLIENTE 

EXTERNO, ROTACION DE 

QUEJAS Y RECLAMOS 

 

 

EVALUACION DE PROCESOS 
DE ATENCION INDICADORES 
DE CALIDAD 

 
OPORTUNIDAD DE 

SERVICIOS, REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA, 

PERTINENCIA, REINGRESOS, 

ADHERENCIA A PROGRAMAS, 

PROCESOS DE 

NOTIFICACION, Y SELECCIÓN 

DE INFORMACION 

 

 

 

 

http://www.ids.gov.co/


 

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5784988. 

www.ids.gov.co. San José de Cúcuta - Norte de Santander. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO R TE D E S A N T A ND ER 

ATENCION EN SALUD Código: F-AS-PS02-04 

 
 

INFORME DE VISITA RED PUBLICA 

Fecha Aprobación: 
18/03/11 

Versión: 01 

Página 3 de 3 

  
 

GESTION DE PROYECTOS 

 
CUMPLIMIENTO DE 

CONDICIONES DE DOTACION 

Y MANTENIMIENTO 

 

 

AUDITORIA DE CUENTAS 
MEDICAS 

 
VERIFICAR PROCESO DE 

FACTURACION 

 

 

SEGUIMIENTO A LA 
SUFICIENCIA Y 

SONTENIMIENTO DE LA RED 

 
SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA 

TECNICA AL PROCESO DE 

RECUPERACION EFECTIVA E 

IDENTIFICADA DE CARTERA 

 

 

 
 

FIRMAS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.ids.gov.co/

