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1. OBJETIVO

Garantizar que los servicios prestados tanto por la red publica como de privada
cumplan con todos los requisitos exigidos por la normatividad vigente y que los
mismos se encuentren habilitados y que sean con oportunidad, eficiencia y

cali

2.

dad.

RESPONSABLE

Direccion IDS
Coordinacion Prestacion de Servicios de Salud
Auditores de calidad y grupo de apoyo en la visita.

ASPECTOS GENERALES

ATENCION EN SALUD: el conjunto de servicios que se prestan al usuario en
el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de
promocién y prevencién, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD: la provision de servicios accesibles
y equitativos, con un nivel profesional 6ptimo, que tiene en cuenta los recursos
disponibles y logra la adhesion y satisfaccion del usuario.

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD: un conjunto de principios
gue deben llevar a las Instituciones a pensar mas alla de la Evaluaciéon de la
Calidad o de establecer guias o protocolos de seguimiento que sirven
Unicamente para. la Inspeccion, debe ser visto como un proceso de
Autocontrol, centrado en el cliente y sus necesidades.

SOGCS: Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Atencion en
salud

Elaboré Revis6
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4. DESARROLLO

PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
( INnicio )
Alta Dlreg:mon y Designar un auditor de calidad
Profesional
L para cada IPS contratada con 4
Especializado con . - -
1 . la capacidad necesaria para el Resolucion
Funciones de tipo de complejidad de la
Coordinador de P P€]
PSS misma.
2 Profesional i
Espemghzado €ON | |nformar a los ~auditores de
Funciones de ; S
. calidad la decision tomada
Coordinador de
PSS
Profesional
Especializado con | Elaborar ' y enviar oficio de
3 Funciones de presentacién del auditor de l
Coordinador de calidad a cada IPS contratada.
PSS -
Planear la auditoria donde
verificara los servicios
declarados, h.abllltados v Copia de
. contratados 'y  nivel de
Auditor (es) de - contrato e
4 . complejidad de cada IPS. :
calidad informe de
Analizar que informacion planeacion
necesita para adelantar la
auditoria.
Solicitar a la IPS la informacién
como es: autoevaluacién,
proceso de seleccion vy
recoleccion de informacion
para la calidad, sistema de .
seguimiento a riesgos Yy
eventos adversos, estandares
5 | Auditor de Calidad | de oportunidad de acuerdo a
servicios contratados y Plan de
Auditoria para el mejoramiento
de la calidad con resultados de
medicién y servicios realizados
a la fecha para conocer el v
gasto de los recursos 1
asignados al contrato.
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PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
Revisar 'y comparar la
6 | Auditor de Calidad documentacion aIIegada_ que Informacion
cumpla con la normatividad allegada
vigente del SOGCS
Verificar su solidez y calidad y
7 | Auditor de Calidad | 4¢ acuerdo a l1a necesidad
planear la primera visita de
auditoria de calidad.
8 Establecer fecha de Vvisita
informando a la IPS de la
misma. Organizar equipo de
apoyo de acuerdo a nivel de
complejidad de la institucién a Ficha técnica
visitar. donde se
Auditor de Calidad o : describen las
Segun informacion - allegada observaciones
planear los @ aspectos y y acta de
condiciones' de calidad  a visita
evaluar llevando una teniendo —T
en/ cuenta la normatividad
vigente en el SOGCS.
) A
9 | Auditor de Calidad | EStaPlecer ~compromisos  con
las directivas de la institucion.
Realizar seguimiento a los
estandares de calidad vy \ 4
10 | Auditor de Calidad | promover el mejoramiento
continuo en la prestacion de
servicios de salud.
Realizar el informe de la visita
de auditoria de calidad
Auditor de Calidad descrlp|endo los aspectos o Info.rme dela
11 | y grupo de apoyo condiciones opservadas de V|§|ta_de
o acuerdo a la ficha planeada auditoria de
a la visita :
destacando las fallas en la calidad
prestacion de servicios
contratados.
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FLUJOGR

PUNTO DE

Al CONTROL

12

Auditor de Calidad
y grupo de apoyo
a la visita

Realizar un plan de
mejoramiento  conjunto  con
fechas, acciones y los
responsables hasta lograr el
cumplimiento de la
normatividad y estandares

esperados en calidad.

Planes de
mejoramiento

13

Auditor de Calidad

Conocer la satisfaccion de los
usuarios, comparar los datos
de oportunidad de servicios y
verificar la realizacion del
procedimiento. Compararla
con los resultados esperados y
la informacion dada por la IPS.
Establecer muestra; disefiar. la
encuesta y el método de
recoleccion de datos
(presencial 0 telefonica),
realizarla, tabularla y remitir
informe de andlisis a SIAU y
coordinacién de prestacion de
servicios para, toma de
decisiones.

Encuestas y
Resultados

14

Auditor de Calidad

Efectuar las actividades
necesarias de acuerdo al plan
de -mejoramiento y realizar
asesorfas de acompafiamiento
técnico para que las acciones
en cada uno de los estandares
cumplan con la normatividad
vigente.  Cumplir con el
acompafiamiento y asesoria
necesaria

15

Auditor de Calidad

Planear y efectuar nueva visita
de auditoria de calidad de
acuerdo a las acciones a
mejorar y a las condiciones del
sistema de garantia de calidad.
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PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
Elaborar un informe del
. : seguimiento y entregarlo a al Informe de
16 | Auditor de Calidad Profesional Especializado para seguimiento
toma de decisiones. v
/
16
: Realizar informe del
Profesional : .
" incumplimiento y
Especializado con I Informe de
i requerimientos y entregarlos o
Funciones de ey ; Incumplimient
. oficialmente /a el supervisor o
Coordinador de . ¥ o}
P interventor del contrato para los
SS ; .
tramites pertinentes
\_,I/_
v
FIN
5. MARCO LEGAL
e Ley 1122 de 2007
e Decreto 1011 y sus reglamentarios
e Decreto 4747 de 2007
6. HISTORIAL
Version No. Motivo del cambio Fecha
01 Creacion Documento para el SGC 04/12/08




