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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el seguimiento y evaluaciéon al disefio, desarrollo e
implementacion del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad “PAMEC” a
los Prestadores de Servicios de Salud que aplique.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud
Puablicas, Privadas y Mixtas con el objeto de evaluar la efectividad en la utilizacion de la
herramienta del programa de Auditorias para el mejoramiento de la calidad (PAMEC).

3. RESPONSABLE

Funcionario Designado como referente PAMEC
Profesionales Especializados de la oficina del subgrupo vigilancia y control.
Coordinador de area.

4. ASPECTOS GENERALES

PAMEC: Mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad
observada, respecto de la calidad esperada de la atencion de salud.

AUTOCONTROL: Cada miembro de la entidad planea, ejecuta, verifica y ajusta los
procedimientos en los cuales participa, para que estos sean realizados de acuerdo con los
estandares de calidad definidos por la normatividad vigente y por la organizacién.

AUDITORIA INTERNA: Consiste en una evaluacion sistematica realizada en la misma
institucion, por una instancia externa al proceso que se audita. Su propoésito es contribuir a
gue la institucién adquiera la cultura del autocontrol.

AUDITORIA EXRTERNA: Es la evaluacion sistematica llevada a cabo por un ente
externo a la institucion evaluada. Su propoésito es verificar la realizacion de los procesos
de auditoria interna y autocontrol, implementando el modelo de auditoria de segundo
orden. Las entidades que se comporten como compradores de servicios de salud deberan
desarrollar obligatoriamente la auditoria en el nivel de auditoria externa.

ACCIONES PREVENTIVAS: Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de
auditoria sobre los procesos prioritarios definidos por la entidad, que deben realizar las
personas y la organizacion, en forma previa a la atencion de los usuarios para garantizar
la calidad de la misma.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO: Conjunto de procedimientos, actividades y/o
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mecanismos de auditoria, que deben realizar las personas y la organizacion a la
prestacion de sus servicios de salud, sobre los procesos definidos como prioritarios, para
garantizar su calidad.

ACCIONES COYUNTURALES: Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos
de auditoria que deben realizar las personas y la organizacién retrospectivamente, para
alertar, informar y analizar la ocurrencia de eventos adversos durante los procesos de
atencion de salud y facilitar la aplicacion de intervenciones orientadas a la solucién
inmediata de los problemas detectados y a la prevencion de su recurrencia.

5. DESARROLLO

ST003

Si cumple archivo de informacion asi:
» Acta de visita. Formato: F- AS-VP10-02

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA PUNTO DE
CONTROL
INICIO
Realizar notificacion al prestador de servicios
Profesionales de salud por medio de la comunicacion
S externa  codigo F-DE-PE05-03 V05,
1 Oficina de . L F-DE-PE05-03
Vigilancia Referencia evaluacibn del programa de VOS5
gontrol y auditoria para el mejoramiento de la calidad :
' (Modalidad presencial o virtual) v
. La evaluacion y seguimiento se realiza de
? . ; F-AS-VP10-01
Profggonales acuerdo a la modalidad presencial o virtual y Svoz 0-0
Oficina de i | dili S del f F .
5 Vigilancia y se realiza el diligenciamiento del formato F-
Control. AS-VP10-02 V02. F-AS-VP10-02
Se diligencia Lista de chequeo: F-AS-VP10- Vo2.
01 Vo2. ‘
3 Profesionales Diligenciamiento del acta de seguimiento del L
Oficina de | cumplimiento del sistema obligatorio de
Vigilancia y | garantia de la calidad cédigo F-AS-VP10-02
Control. V02.
Se realiza la consolidacion de las IPS a las
cuales se les aplico la evaluacion al
. Programa de Auditoria para el Mejoramiento Acta F-AS-
4 Profesional | yq |5 Calidad. VP10-02 V02
Oficina de
Vigilancia y Segun lo dispuesto en la circular externa 012 Acta F-AS-
Control. de la SUPERSALUD, en el archivo TIPO VP10-01 VO1
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V02

* Lista de chequeo. Formato: F-AS-VP10-01
V02.

Profesional
Oficina de
Vigilancia y
Control.

Realizar informe de aspectos criticos por
cada ips evaluada, entregar a personal
encargado.

Contenido de documentos a entregar:

+ Acta de visita Formato diligenciado:
F-AS-VP10-02 V02

+ Lista de chequeo PAMEC Formato
diligenciado: F-AS-VP10-01 V02
Autorizacion por parte del Representante
legal si este delega a funcionario de la
institucion.

Entregar toda la documentacion (en medio
fisico y magnético) al funcionario asignado.
Ultimo dia del mes.

Acta F-AS-

VP10-02 V02

Acta F-AS-
VP10-01 V01

Profesional
asignado.

Se realiza entrega en medio fisico y
magnético de todos los soportes que se
generaron en la aplicacion de la evaluacion a
cada una de las ips en el siguiente orden:

1.Formato cddigo F-DE-PE05-03 VO05.
2.Pantallazo del envio de la notificacion.
3.Formato codigo F-AS-VP10-01 V02
diligenciado en su totalidad y firmado.
4.Acta de seguimiento Formato: F-AS-VP10-
02 V02 diligenciado totalmente y firmado.

Informe.

18

A QUIEN VA
DIRIGIDO

Reporte de informe a la Superintendencia
Nacional de Salud. Teniendo en cuenta la
periodicidad del reporte ante la Supersalud:
anual, donde la fecha de corte es: diciembre
31 y la Fecha de reporte: febrero 28. Antes
del 28 de febrero de cada afio el profesional
asignado realiza el cargue del ARCHIVO
TIPO ST003 ante la Supersalud y guarda
junto con cada acta de evaluacion y acta de
visita en la carpeta.

Superintende
ncia Nacional

FIN

6. DESARROLLO
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e Resolucion 3100 de 2019.
e Circular 012 de 2016.
e Decreto 780 de 2016.
7. HISTORIAL
Version No. Motivo del cambio Fecha
01 Creacion Documento para el SGC bajo la resolucién
2003 de 2014.
02 Ajuste al documento segun Decreto 780 de 2016 03/07/2019
03 Ajuste de normatividad resolucion 3100 de 2019 01/02/2022
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