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N O R T E  D E  S A N T A N D E R  

 

PREGUNTAS CALIFICACIÓN

1. Qué entiende por política de calidad? 

 

2. Con sus propias palabras escriba la política de calidad del Instituto Departamental de Salud 
de Norte de Santander? 

 

3. Que entiende por objetivos de calidad? 

 

4. Cuáles son los objetivos de calidad del  Instituto Departamental de Salud de Norte de 
Santander? 

 

5. Como cree que se pueden mejorar los procesos del  Instituto Departamental de Salud de 
Norte de Santander? 

 

6. Cómo cree que se puede mejorar la prestación del servicio? 

 

7. Con su trabajo como contribuye usted al cumplimiento de la política y los objetivos de 
calidad? 

 


