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1. OBJETIVO

Fijar los criterios para la defensa judicial en el pago de sentencias y conciliaciones
determinando la procedencia o no de este o cualquier otro mecanismo de solucion
de conflictos en los que esta involucrada la entidad.

2. RESPONSABLE
Comité de conciliaciones de la entidad
3. ASPECTOS GENERALES

e Conciliacién: es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos cuyo
interés especifico se concentra en la descongestion de los despachos
judiciales, proteccidon y defensa de los intereses publicos contribuyendo a
disminuir los conflictos entre el estado y los particulares.

En general la conciliacion se presenta como una oportunidad que la ley otorga a
las partes para que reestablezcan sus animos a través de una figura que puede
ser de cardcter judicial o extrajudicial y a la que voluntariamente se someten a raiz
de un conflicto con el fin de darle existencia a un acto siempre que los derechos
sean susceptible de transaccion, desistimiento o conciliacion.

4. DESARROLLO

PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA
CONTROL
( INICIO )
v
Recibir solicitud de conciliacion Solicitud de
con sus respectivos anexos y conciliacion y
1 Auxiliar con la asignacion de un anexos
Administrativo memorando en tramite vy
registra en la base de datos de Memorando
la oficina juridica. en tramite
(L
Elaboro Revis6 Aprobd
Asesor Juridico Profesional Especializado Directora
Dependencia Juridica Coordinacion Dependencia Juridica Instituto Departamental de Salud
Norte de Santander
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PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
Analizar la solicitud y asigna el LiJ
5 Alta direccion profesional que se encargara
de evaluar la solicitud
Analizar los hechos, peticién y J
documentos adjuntos de la y
3 Asesor juridico solicitud para establecer la
designado conducta y determinar el
suministro de la informacién
que se requiera para su tramite.
4
Solicitar a la oficina.implicada el
Asesor y/o L . ) -
. suministro de informacion para Oficio de
Profesional b v -
. dar respuesta a la solicitud solicitud
asignado
formulada
-
Recibir y entregar la v
5 Aucxiliar informacion suministrada por la
Administrativo oficina . al = asesor juridico
designado.
Funcionagios Citar a reunién a los integrantes
designado - regre Circular de
6 > del comité de conciliaciones v SR
Cogfdinalor ara el estudio de la solicitud Invitacion
Oficina Juridica | P '
-
A
o Analizar y formular la politica
7 CO.”?'te. de de la entidad frente a la ACta.(,je
conciliaciones e reunion
reclamacion.
. .. o, A\ 4
Revisa lo definido por el comité
: . de conciliaciones, Poder
8 Alta direccion . . .
posteriormente firma poder y autenticado
presenta ante la notaria. A
V/_
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PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
2
Asesor juridico Presentarse a la audiencia de M AC’F"’.‘ dg,
9 . o conciliacion
designado conciliacion '
v/_
10 Notificar a la oficina implicada
el  cumplimiento de- la 3
obligacion adquirida ~en  la
Asesor juridico conciliacion. ¢
designado De lo contario la entidad estara
sujeta a acciones judiciales
posteriores por. parte de |la \T
contraparte.
v
FIN
5. MARCO LEGAL
e constitucion Politica de Colombia
e Ley 446 del 1998
e Decreto 2097 de 2002
e Decreto 1818 de 1998
e Decreto 1214 de 2000
e Ley 640 de 2001
e ley 794 de 2003
e Caddigo contencioso administrativo
e Caodigo de procedimiento civil
6. HISTORIAL
VERSION CAMBIOS FECHA
01 Creacion documento para el SGC/MECI 04/12/08




