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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita dar respuesta a los derechos de peticién de
interés general y particular presentadas al Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander.

2.

RESPONSABLE

¢ Funcionario designado con funciones de Coordinador de la Oficina Juridica.
e Asesores Juridicos

3. ASPECTOS GENERALES

e Derecho de peticion. El derecho que tienen todas las personas de
presentar peticiones respetuosas de interés general y particular para
solicitar informacién, solicitar copia, de formular consultas. Este derecho
implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por escrito dentro

del plazo legal.

4. DESARROLLO
PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
INICIO
v
Recibir el memorando en Derecho de
. tramite de la peticién interpuesta peticion
Auxiliar . .
1 Administrativo al Instituto y se alimenta en la
base de datos de la Oficina Base de datos
Juridica. oficina juridica
:1

Elaboro

Revis6

Aprobd

Asesor Juridico
Dependencia Juridica

Profesional Especializado
Coordinacion Dependencia Juridica

Directora
Instituto Departamental de Salud
Norte de Santander
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PUNTO DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
Funcionario Realizar el tramite de reparto
5 designado, del derecho de peticion al
Coordinador asesor juridico. (Asignacién del
Oficina Juridica asesor juridico que va resolver).
3 Revisa y analiza la peticion v
Asesor y/o interpuesta e identifica la Oficina
Profesional gue suministrara la informacién
designado necesaria para dar solucion a'la
peticion.
Asesor y/o El_apora_r y enviar oficio g_’la Oficio de
; oficina implicada en la peticion e
4 Profesional — . S v solicitud de
) solicitindole _la  informacidn ; o
designado ; informacion
necesaria. g
Recibir la ' informacion
Auxiliar suministrada por | la Oficina Documenta-
5 L . S v 2
Administrativo implicada. y entregar al asesor cion soporte
designado
|
v
Analizar la informacion
Asesor y/o suministrada y posteriormente v -
. . Oficio de
6 Profesional proyectar oficio de respuesta
) o respuesta
designado conforme a lo solicitado dentro L —
del termino
Funcionario
- designado, Revisar oficio de respuesta para
Coordinador su posterior firma. l
Oficina Juridica
\_(_
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PUNTO DE
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA CONTROL
Aucxiliar Registrar la res_p_gesta dada al Base de datos
8 L . derecho de peticion en la base - -
Administrativo S oficina Juridica
de datos de la oficina juridica.
Auxiliar d
Administrativo Entregar oficio de respuesta al Recibo
9 0 petente personalmente o por servicio de
asesor juridico servicio de mensajeria. mensajera
designado
v
FIN
5. MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de Colombia, en su Art. 23
e Caddigo Contencioso Administrativo
6. HISTORIAL
VERSION CAMBIOS FECHA
01 Creacion documento para el SGC/MECI 04/12/08




